23/5/24, 22:45 ATEB Servicios

OATESB

Aviso de Privacidad
Prospecto, cliente y/o usuario

ATEB Servicios, S.A. de C.V. (ATEB) esta comprometido con la proteccidn, uso,
tratamiento y confidencialidad de sus datos personales. Para todo lo relacionado con
el presente Aviso de Privacidad, se le hace del conocimiento que ATEB tiene su
domicilio en Avenida Insurgentes Norte, No. 554, Piso 2, Col. Atlampa, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06450.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), ATEB con la finalidad de
garantizar la seguridad y confidencialidad, ponemos a su disposicion el presente
Aviso de Privacidad, considerando en todo momento los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

Le informamos que los datos personales que recabaremos de Usted en su calidad de
Prospecto, Cliente y/o Usuario (el “Titular”) de los Servicios de ATEB se haran: (I) de
manera personal, cuando el “Titular” los proporciona de manera fisica en nuestras
oficinas o en cualquier evento en el que participe ATEB, (ll) cuando nos los
proporcione directamente en alguna reunion y/o visita, (lll) de manera directa, cuando
el “Titular” llene los campos seleccionados para acceder al servicio a través del sitio
web www.ateb.mx (el “Sitio Web”) o de manera escrita a través de nuestra hoja de
servicio, (V) de manera directa, cuando el Titular los proporciona via telefénica, (V)
de manera indirecta, a través de correo electrdnico, (VI) de manera indirecta, cuando
otras personas (fisicas o morales) nos los transfieren, y (VIlI) de manera indirecta,
cuando se obtienen a través de fuentes de acceso publico permitidas por la “Ley”.

Los datos personales que podemos tratar son:

e Datos de identificacion: nombre, apellidos, domicilio completo y
Registro Federal de Contribuyentes.

e Electrdnicos o informaticos: nimero de teléfono fijo y celular, correo
electrdnico, firma electrdnica y e.firma.

Con el propdsito de ofrecer los servicios y productos, ATEB destinara los Datos
Personales para las finalidades que son necesarias para la relacion juridica, las

cuales se indican a continuacion: mensaje
de WhatsApp

Envianos un
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3. Realizar las gestiones propias y necesarias para el cumplimiento de los
servicios.

4. Con fines de identificacidn y de verificacion.

5. Cobranza en cualquiera de sus fases.

6. Podra tratar su informacidn para fines publicitarios, promocionales y de
investigaciones de mercado.

7. Documentar la relacion con los Clientes a través de la celebracion de
contratos y/o convenios correspondientes, incluso en el catalogo de
Clientes.

8. Dar acceso al “Titular” al Sitio Web de ATEB y/o del sistema que
corresponda.

9. Cumplimiento de las obligaciones legales de ATEB ante cualquier
autoridad competente.

10. La transferencia de su informacién en caso de que sea necesaria para la
prestacion de los servicios.

11. La prevencidon o denuncia en la comisién de actos o hechos ilicitos.

12. Entrega de notificaciones, requerimientos, cartas o boletines
informativos o atencidn a sus solicitudes relacionadas con los servicios
que prestamos.

13. Registro para su participacion e ingreso a eventos organizados por
ATEB **.

14. Para video grabar su imagen por las camaras de seguridad de ATEB,
misma que es utilizada para su seguridad y de las personas que nos
visitan en nuestras instalaciones**.

15. Hacerle llegar por cuenta de ATEB o a través de otras empresas,
informacion publicitaria acerca de nuestros productos y/o servicios, que
posiblemente sean de su interés.

16. Atender cualquier queja, pregunta o comentario.

17. Enviar notificaciones de cambios a este aviso de privacidad.

18. Fines de promocidn, promocionales y actualizacién de producto o
servicio.

19. Para video grabar su asistencia y participacion en los eventos realizados
por ATEB o en los que este participe, asi como utilizar su imagen para
fines publicitarios**.

20. La informacién podra ser utilizada en boletines internos como parte de

la estrategia publicitaria de ATEB.
** En caso de acudir a nuestras instalaciones o eventos, deberd observar nuestro Aviso de
Privacidad para Visitantes.

En cualquier caso, en el que los datos se deban comunicar a un tercero, se dard a
conocer el presente Aviso de Privacidad con el fin de que se respeten los términr
aqui establecidos.

ATEB para la correcta prestacion del(los) servicio(s), podra revelar y/o transferir Envianos un

terceros nacionales o extranjeros en forma parcial o total su informacién que se mensaje
de WhatsApp
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2. A personas afiliadas y/o relacionadas con ATEB para fines de
comprobacidn, revision y certificacién en materia fiscal y administrativa.

3. A compainiias afiliadas o no afiliadas que asisten, apoyan o coadyuvan a
ATEB para el efectivo cumplimiento de las negociaciones con usted o
para la prestacion del(los) servicio(s) con terceros.

4. A distintas autoridades para el desahogo de requerimientos o por
constar estos en algun tipo de legislacion o normatividad.

ATEB, como parte de(los) servicio(s) podra dar a conocer en forma parcial o total los
datos personales que se encuentran bajo su tratamiento en los siguientes casos:

1. En los medios pertinentes cuando los datos sean requeridos en virtud
del cumplimiento de disposiciones normativas aplicables, resoluciones
judiciales, administrativas, de métodos alternos o cualquier solicitud de
alguna autoridad competente.

2. En todos aquellos que estén reconocidos en la legislacion aplicable.

Nos comprometemos que sus datos seran tratados bajo las medidas de seguridad
que garanticen su confidencialidad y seguridad. Por lo que, con el objeto de limitar el
uso o divulgacion tanto en el caso de datos personales contenidos en medios
electrénicos como en documentos fisicos, ATEB en apego a la “Ley”, lo resguardara
aplicando medidas de seguridad, y permitiendo el acceso a personas que, con motivo
de sus funciones, asi lo requieran.

EL “Titular”, en cualquier momento tendra el derecho de solicitar a ATEB el ejercicio
de los derechos ARCO (Acceso, Revocacién, Cancelacion u Oposicidn) que le confiere
la “Ley”, ademas se podra también ejercer el derecho de Portabilidad de sus Datos
Personales, lo cual deberad realizar mediante el envio de una solicitud por escrito, al
correo electrdnico protecciondedatos@ateb.com.mx. Dicha solicitud debera
contener y acompanarse de lo siguiente:

e El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

e Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los

datos personales.
* EL “Titular” puede descargar el formato que se encuentra en nuestro “Sitio W-" *

Si a criterio de ATEB, y conforme a la legislacidn, el “Titular” o su representante
no hacen la acreditacion de identidad de manera satisfactoria, por cuestiones de

seguridad la solicitud se tendra por no presentada. ATEB (El responsable) Envianos un
comunicara al “Titular”, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la f mensaje
de WhatsApp
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senalada anteriormente. Asi mismo, el “Titular” esta informado de que la revocacion
de su consentimiento para ciertas finalidades podra implicar que no le podamos
seguir prestando el(los) servicio(s) de ATEB, o en su caso, dar conclusion de su
relacidn juridica con nosotros.

Si el “Titular” no manifiesta su oposicion para el tratamiento conforme a las
finalidades, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello, y este sera
valido para toda la relacion que el “Titular” y ATEB sostengan, y en caso de que el
“Titular” no ejerza ningun derecho, se entenderd que otorga su consentimiento para
que ATEB trate hasta por diez anos posteriores sus datos personales.

ATEB mantiene revisiones y actualizaciones constantes al presente Aviso de
Privacidad, por lo que es necesario reservarse sus modificaciones.

Sin embargo, cualquier modificacidn serd publicada en el “Sitio Web” de ATEB, por lo
gue posteriormente se estara notificando dicho acto a través de medios electrdnicos,
para que en caso de considerarlo necesario ejerza sus derechos ARCO y el de
Portabilidad al nuevo tratamiento que se daria a sus datos personales.

NOTA: En caso de que ATEB tenga acceso a sus datos personales derivado de una
relacion comercial con el Responsable, ATEB deberd ser considerado como
Encargado y el presente Aviso de Privacidad se extiende Unicamente para fines
informativos.

ATEB puede recabar sus datos por medio de portales y cualquier medio
solicitado/contratado por el Responsable y a solicitud de este, ATEB Unicamente lo
hara en calidad de Encargado. Ademas, debera considerar que la administracion y
tratamiento de los datos personales sera obligacidn del cliente de ATEB que solicitd
el Portal (Responsable), mismo que ha contratado los servicios de ATEB.

En caso de que usted requiera ejercer alguno de los derechos ARCO, debera hacerlo

conforme a los procedimientos establecidos por el Responsable.

Fecha de revision abril de 2024.

Envianos un
mensaje
de WhatsApp
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Aviso de Privacidad Cliente
Gratuito

Conoce nuestro Aviso de Privacidad
Consulta el Procedimiento de titulares para ejercer tus Derechos ARCO
Consulta el Procedimiento de responsables para ejercer tus Derechos ARCO

SAT

Proveedor
Autorizade

o034

@Copyright ATEB Servicios. Todos los derechos reservados

Envianos un
mensaje
de WhatsApp
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