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En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento y demas disposiciones aplicables, ATEB con la
finalidad de garantizar la seguridad y confidencialidad, ponemos a su disposicion previamente el
presente Aviso de Privacidad, considerando en todo momento los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Le informamos que los datos personales que recabaremos de Usted en su calidad de Cliente y/o
Usuario (el “Titular’) de los Servicios contratados con ATEB como Prestador de Servicios de
Certificacion (Emisién de Sellos Digitales de Tiempo, Constancia de Conservacion de Mensaje
de Datos emitida de conformidad con la NOM-151-SCFI-2016 y Servicios de Certificaciéon
sobre el Servicio de Digitalizacion de Documentos en Soporte Fisico, en adelante “Los
Servicios”), se haran:

I. De manera personal, cuando el “Titular” los proporciona de manera fisica en nuestras

oficinas o en cualquier evento en el que participe ATEB.

II. Cuando nos lo proporcione directamente en alguna reunion y/o visita.

Ill. De manera directa, cuando el “Titular’ llene los campos seleccionados para acceder al
servicio a través del sitio web www.ateb.mx (el “Sitio Web”) o de manera escrita a través de
nuestra hoja de servicio.

IV. De manera directa, cuando el Titular los proporciona via telefénica.

V. De manera indirecta, a través de correo electronico.

VI. De manera indirecta, cuando otras personas (fisicas o0 morales) nos los transfieren.

VIl. De manera indirecta, cuando se obtienen a través de fuentes de acceso publico permitidas
por la “Ley”.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN.

Los datos personales que pueden ser sometidos a tratamiento pueden ser:
« Datos de identificacion: nombre, apellidos, domicilio completo (direccion,
municipio/alcaldia, estado, pais, codigo postal), CURP, RFC, identificacion oficial y folio de
clave de elector, folio de pasaporte y/o visa.

« Electrénicos o informaticos: nimero de teléfono fijo y celular, correo electrénico, firma

electrénica y firma electronica avanzada (.cer, .key y password).

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Con el propdsito de prestar los servicios y productos, ATEB destinara los Datos Personales
para las finalidades que son necesarias para la relacion juridica, las cuales se indican a
continuacion:

Finalidades primarias:

1. Cumplimiento de las obligaciones contenidas en nuestro contrato, convenio o de cualquier
relacion juridica que establezcamos conforme a la Legislacion aplicable vigente.
2. Para la emision de sellos de tiempo, constancias de conservacion de datos y digitalizacion

de documentos en soporte fisico, asi como informarle los cambios de los mismos y evaluar
la calidad de “Los Servicios”.

3. Realizar las gestiones propias y necesarias para el cumplimiento de los servicios.
4. Con fines de identificacion y de verificacion.
5. Cobranza en cualquiera de sus fases.
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6. Podra tratar su informacién para fines publicitarios, promocionales y de investigaciones de
mercado.
7. Documentar la relacién con los Clientes a través de la celebracion de contratos y/o
convenios correspondientes.
8. Inclusion en el catalogo de clientes.
9. Dar acceso del “Titular” al Sitio Web de ATEB y/o del sistema que corresponda.

10.  Cumplimiento de las obligaciones legales de ATEB ante cualquier autoridad competente.

11. Latransferencia de su informacion en caso de que sea necesario para la prestacion de los
servicios.

12.  La prevencion o denuncia en la comision de actos o hechos ilicitos.

13. Entrega de notificaciones, requerimientos, cartas o boletines informativos o atencién a sus
solicitudes relacionadas con los servicios que préstamos.

Finalidades secundarias.

a) Registro para su participacion e ingreso a eventos organizados por ATEB. **

b) Para videograbar su imagen por las camaras de seguridad de ATEB, misma que es utilizada
para su seguridad y de las personas que nos visitan en nuestros eventos.

c) Hacerle llegar por cuenta de ATEB o a través de otras empresas, informacién publicitaria
acerca de nuestros productos y/o servicios, que posiblemente sean de su interés.

d) Atender cualquier queja, pregunta o comentario

e) Enviar notificaciones de cambios a este aviso de privacidad.

f)  Fines de promocion, promocionales y actualizacién de producto o servicio.

g) Para video grabar su asistencia y participacion en los eventos realizados por ATEB o en los
que este participe, asi como utilizar su imagen para fines publicitarios™*.

h) La informaciéon podra ser utilizada en boletines internos como parte de la estrategia
publicitaria de ATEB.

** En caso de acudir a nuestras instalaciones debera observar nuestro
Aviso de Privacidad para Visitantes.

ATEB le proporcionara los medios adecuados para que usted pueda manifestar su aceptacion,
negativa u oposicion al tratamiento de sus datos personales en relacién con las finalidades
secundarias para lo cual aplica los mismos medios y procedimientos que para ejercer sus derechos
ARCO descritos en el presente aviso de privacidad. Si no manifiesta su oposicion dentro de los
siguientes cinco dias naturales siguientes a la aceptacion del presente aviso de privacidad, se
entendera que ha otorgado a ATEB su consentimiento para ello, hasta por diez afios posteriores a la
firma del presente contrato, cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el
cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento
conforme a las disposiciones legales aplicables, seran suprimidos previo bloqueo, en su caso, y una
vez que concluya el plazo de conservacion de acuerdo con el articulo 10 de la “La ley”

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
En cualquier caso, en el que los datos se deban comunicar a un tercero, se dara a conocer el
presente Aviso de Privacidad con el fin de que se respeten los términos aqui establecidos.
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ATEB para la correcta prestaciéon de “Los Servicios”, podra revelar y/o transferir a terceros en forma
parcial o total su informacién que se encuentra bajo su tratamiento, para el cumplimiento de alguna o
algunas de las finalidades senaladas en el presente Aviso de Privacidad en los siguientes casos:

1. Ala Secretaria de Economia y/o Banco de México, en virtud de los procesos de Emision de

Sellos Digitales de Tiempo, Constancia de Conservacion de Mensaje de Datos emitida de

conformidad con la NOM-151-SCFI-2016 y Servicios de Certificacion sobre el Servicio de

Digitalizacién de Documentos en Soporte Fisico.

A personas afiliadas y/o relacionadas con ATEB para la prestacién de “Los Servicios”.

A compafias afiliadas o no afiliadas que asisten, apoyan o coadyuvan a ATEB para el

efectivo cumplimiento de las negociaciones con usted o para la prestacién de “Los Servicios”

con terceros.

4. A distintas autoridades para el desahogo de requerimientos o por constar estos en algun tipo
de legislacion o normatividad.

wn

ATEB, como parte de “Los Servicios” publicara en forma parcial o total los datos personales que se
encuentran bajo su tratamiento en los siguientes casos:

1. En los medios pertinentes, cuando la divulgacién sea requerida en virtud del cumplimiento
de disposiciones normativas aplicables, resoluciones judiciales, administrativas, de métodos
alternos o cualquier solicitud de alguna autoridad competente.

2. En todos aquellos que estén reconocidos en la legislacion aplicable.

En caso de que ATEB llegare a transferir sus datos personales con el fin de llevar a cabo las
finalidades del tratamiento establecidas en el presente aviso de privacidad, lo hara previa
celebracion de convenios de confidencialidad y, siempre y cuando el proveedor o persona a quien se
le transmitan acepte someter el tratamiento de los Datos personales al presente aviso de privacidad,
y no se trate de alguno de los supuestos establecidos en el articulo 36 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Si no manifiesta su oposicion dentro de los siguientes cinco dias naturales siguientes a la aceptacion
del presente aviso de privacidad para que sus datos personales sean transferidos a terceros, se
entendera que ha otorgado a ATEB su consentimiento para ello hasta por diez afios posteriores a la
aceptacion del presente aviso de privacidad.

MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR A CABO LOS DERECHOS ARCO.

El “Titular” en cualquier momento tendra el derecho a solicitar a ATEB el ejercicio de sus Derechos
“ARCOQ”, los cuales permiten a las personas ejercer control sobre sus datos personales.

Los derechos ARCO, incluyen:

» Acceso: derecho a conocer qué datos personales se tienen sobre uno.

« Rectificacién: derecho a corregir datos personales, incompletos o inexactos.
« Cancelacioén: derecho a solicitar la eliminacion de datos personales.

« Oposicién: derecho a oponerse al tratamiento de datos personales.

Medios: El “Titular”, en cualquier momento tendra el derecho de solicitar a ATEB el ejercicio de los
derechos ARCO que le confiere la “Ley”, ademas se podra también ejercer el derecho de
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Portabilidad de sus Datos Personales, lo cual debera realizar de manera presencial en las
instalaciones de ATEB o, por medio de una solicitud por correo electrénico.

Procedimiento: Para ejercer su derecho via correo electronico, usted puede descargar la solicitud
para el ejercicio de los Derechos ARCO disponible en la pagina web de ATEB o, mediante escrito
libre, al correo electrénico protecciondedatos@ateb.mx

Dicha solicitud debera contener y acompanarse de lo siguiente:

« El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

» Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

» La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados.

«  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

** El “Titular” puede descargar el formato que se encuentra en nuestro “Sitio Web”.

Si, a criterio de ATEB, la acreditacién de identidad del “Titular’ o de su representante legal no es
satisfactoria, por cuestiones de seguridad, la solicitud se tendra por no presentada. ATEB (El
responsable) comunicara al “Titular”, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la fecha en
que se recibid la solicitud, dicha respuesta sera enviada al domicilio o al correo electrénico que
establezca en su solicitud.

Si el “Titular’ no cuenta con correo electronico, puede realizar su solicitud de manera presencial en
las oficinas de ATEB, debiendo entregar toda la documentacion sefalada anteriormente. Asi mismo,
el “Titular” esta informado de que la revocacion de su consentimiento para ciertas finalidades podra
implicar que no le podamos seguir prestando el(los) servicio(s) de ATEB, o, en su caso, dar
conclusién de su relacion juridica con nosotros.

LIMITACION DEL USO Y/O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.
Usted puede solicitar la limitacion (oposicion) sobre el uso y/o divulgacion de sus datos personales.
Los requisitos, medios y procedimiento de atencion seran los mismos que para el ejercicio de los
derechos ARCO. Si el “Titular” no manifiesta su oposiciéon para el tratamiento conforme a las
finalidades, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello, y este sera valido para toda
la relacién que el “Titular” y ATEB sostengan, y en caso de que el “Titular” no ejerza ningun derecho,
se entendera que otorga su consentimiento para que ATEB trate hasta por diez afios posteriores sus
datos personales.

MEDIOS PARA LA MANIFESTACION DEL TITULAR SOBRE REVOCACION DEL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

El Titular podra manifestar su revocacion al uso de sus datos personales mediante correo electronico
a protecciondedatos@ateb.mx. Asi mismo, el “Titular” esta informado de que la revocacién de su
consentimiento para ciertas finalidades podra implicar que no le podamos seguir prestando el(los)
servicio(s) de ATEB, o, en su caso, dar conclusion de su relacion juridica con nosotros.

PROCEDIMIENTO PARA DAR A CONOCER LOS CAMBIOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD.
ATEB mantiene revisiones y actualizaciones constantes al presente Aviso de Privacidad, por lo que
es necesario reservarse sus modificaciones. Sin embargo, cualquier modificacion sera publicada en
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el “Sitio Web” de ATEB, por lo que posteriormente se estara notificando dicho acto a través de
medios electronicos, para que en caso de considerarlo necesario manifieste su oposicién al nuevo
tratamiento que se daria a sus datos personales.

El titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el aviso de
privacidad, lo que constituye el consentimiento, libre inequivoco e informado, y que al
proporcionarnos sus datos personales, usted acepta los términos y condiciones establecidos en este
Aviso de Privacidad, consintiendo el tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades
aqui descritas.

Fecha de revision abril de 2025.
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